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重點 1. 查看動向範圍時，留意日期及時間



重點 2. 報失的流程 不要試按報失



電量紀錄
日期、時間

重點３. 檢查電量時，留意日期及時間

*需將手機放置在守護蹤旁5-10分鐘更新電量



重點 4.更改帳戶資料



教學影片
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Q&A 照顧者
• 多於一個照顧者，是否需要加開一個照顧者帳戶？
• 不需要，可共用同一個帳戶，同時登入

• 同一個照顧者，同時照顧兩個腦退化症人士，需要開兩個照顧者帳戶嗎？
• 不需要，一個照顧者帳戶可有多於一個腦退化症人士

• 當守護蹤沒有電怎麼辦？
• 先檢查電量
• 如電量只有20%，請聯絡派發機構更換

• 如果遺失了守護蹤，需要賠償嗎？
• 不需要，可先按「遺失守護蹤」，確定真的未能偵測到守護蹤
• 若未能偵測，請聯絡派發機構


