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重點 1. 查看動向範圍時，留意日期及時間



重點 2. 報失的流程 不要試按報失



電量紀錄
日期、時間

重點３. 檢查電量時，留意日期及時間



重點 4.更改帳戶資料



教學影片

查詢：６８０４６３０７



Q&A 照顧者
• 多於一個照顧者，是否需要加開一個照顧者帳戶？

• 不需要，可共用同一個帳戶，同時登入
• 同一個照顧者，同時照顧兩個腦退化症人士，需要開兩個照顧者帳戶嗎？

• 不需要，一個照顧者帳戶，可有多於一個腦退化症人士
• 一年後(計劃期間)，卡款／柺杖支撐架款的守護蹤沒有電，找誰？

• 自看「檢查電量」教學影片
• 20%時致電耆會園，相約日子，以舊換新的

• 遺失了守護蹤，需要賠償嗎？
• 不需要，可先按「遺失守護蹤」，確定真的未能偵測到守護蹤
• 若是真的遺失了，則需聯絡派發中心的社工，商討如何申請另一個。派發中心需聯絡賽馬
會耆智園。

• 如何確保耆跡天使的人數夠多?
• 照顧者親自邀請身邊最少10個親友、街坊一同下載
• 派發中心發動會員下載
• 主辦機構及合辦機構於媒體、學校、區議會等地方進行宣傳


