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認識腦退化症系列—
如何與腦退化症人士溝通



腦退化症人士的溝通能力會因記憶
力、理解能力、語言表達能力及社
交能力的衰退而受影響。當遇到溝
通困難時，腦退化症人士可能感到
困惑、挫敗和苦惱。照顧者宜盡早
學習如何促進與腦退化症人士的溝
通技巧。

如何與腦退化症人士溝通
COMMUNICATION



不同階段的溝通障礙

初期

中期

晚期

• 與人交談時出現困難，難以表達自己的意思
• 難以用適當名稱去形容物件，但用詞不適當時，可自我糾正
• 經常使用空泛的字詞去代替人物、物件、地方的名稱，例如︰
「我去嗰度囉」、「我食緊啲嘢」、「我同嗰個人去街」等

• 經常以空泛的語句回答問題，例如︰「係咁架啦」、「你話點
就點啦」、「冇所謂啦」、「唔清楚」等

• 使用錯誤的文法表達
•  可能喪失語言能力，不懂說話或只能發出聲音

• 未能以完整句子表達自己
• 失去說出人物、物件名稱的能力，特別是一些抽象的名稱
• 在使用詞語上出現混亂，例如︰將「糖」誤說成「鹽」、將「女
兒」誤說為「媽媽」

• 間歇性地出現有條理的對話，或者說出一些遺忘已久的事情
• 失去使用母語以外語言的能力，特別是青年及中年時學會的
第二語言



言語溝通的要訣

留意事項

• 避免以命令方式與他們溝通
• 當意見不同時，避免與他們爭論
•  若即使用較大的聲調對談時，亦不要令他們感到被「呼喝」
•  避免在他們面前談論或嘲諷他們或其他人的錯失
•  減少使用代名詞，如「他」或「它」去代替某些人物或物品
的名稱

• 先作自我介紹
• 以腦退化症人士慣用的名字稱呼
他們，但須先徵得他們的同意

• 盡可能使用他們熟悉的方言
• 以當日發生的事情、人物、地點、
天氣等開始談話

• 選擇他們熟悉的話題

• 結束談話前表示感謝或讚賞

• 使用適當的速度說話
• 採用簡短及淺易的字句
•  給予充裕的回應時間，耐心聆聽
• 適時報以鼓勵，如微笑、口頭讚
賞等

• 當發現他們難於表達時，嘗試使
用選擇題或給予提示，例如：「你
想吃飯還是吃麵條？」、「你剛剛
提及曾經去過…」

• 嘗試理解一些語意不清的句子的
真正意思

• 保持環境安靜
• 若懷疑他們的聽覺或視覺有障
礙，應安排專科檢查

溝通過程

結束談話

開始交流
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當腦退化症人士的語言能力開始衰退，理解
和表達能力不足時，可善用面部表情、身體
動作等非言語訊息協助溝通︰

非言語溝通的要訣 

保持平靜， 

面帶微笑

以手勢和身體動作輔
助表達，如招手代表
歡迎、揮手代表再見

面向他們，
並與他們保
持水平距離

如他們有聽力衰退，
但仍有一定閱讀能力，
可透過書寫溝通

以身體接觸表達關懷和愛護，
例如：用手輕拍他們肩膊、手
背等，但須注意部份人可能不
喜歡這種方式

保持眼神接觸，
留意他們的情緒
表現及反應



記憶診所

家居環境評估服務
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